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RESUMEN

Se tiene por objetivo analizar las habilidades y estrategias gerenciales de la funcién directiva
necesarias para optimizar contextos educativos en Venezuela. Se realiz6 un andlisis sisteméatico de
25 documentos cientificos publicados entre 2020-2025, aplicando analisis de contenido documental.
Se identificaron habilidades gerenciales esenciales (técnicas, humanas y conceptuales) y estrategias
efectivas en cuatro ambitos: gestién institucional (planificacion estratégica, liderazgo distribuido),
gestién pedagogica (acompafiamiento docente, optimizacién de recursos de aprendizaje), gestion
de recursos (diversificacién de financiamiento, optimizacion de infraestructura) y gestién comunitaria
(fortalecimiento de vinculos escuela-comunidad, creacion de redes colaborativas). La optimizacion
educativa en Venezuela requiere directivos con habilidades gerenciales integrales capaces de
implementar estrategias contextualizadas en planificacién, liderazgo transformacional, gestion
eficiente de recursos y evaluacion sisteméatica.

Descriptores: ambiente educacional; relacién escuela-comunidad; psicosociologia de la educacion.
(Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective is to analyse the managerial skills and strategies required to optimise educational
contexts in Venezuela. A systematic analysis of 25 scientific documents published between 2020 and
2025 was carried out, applying documentary content analysis. Essential managerial skills (technical,
human, and conceptual) and effective strategies were identified in four areas: institutional
management (strategic planning, distributed leadership), pedagogical management (teacher support,
optimisation of learning resources), resource management (diversification of funding, optimisation of
infrastructure), and community management (strengthening school-community links, creation of
collaborative networks). Educational optimisation in Venezuela requires managers with
comprehensive managerial skills capable of implementing contextualised strategies in planning,
transformational leadership, efficient resource management and systematic evaluation.
Descriptors: educational environment; school community relationship; educational psychosociology.
(Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En el actual panorama del sistema educativo venezolano, se refleja una marcada crisis que afecta
tanto a las estructuras fisicas de las instituciones como a la calidad de los procesos pedagdgicos.
Este contexto demanda una revision profunda de las politicas educativas, de la infraestructura
escolar y, particularmente, del papel de los directivos en la gestién de estos cambios. La gestién
gerencial, entendida como el conjunto de estrategias implementadas por los directivos para optimizar
los recursos y procesos dentro de las instituciones educativas, es clave para promover el cambio y
mejorar el desempefio académico en un entorno tan complejo.

Desde lo anterior; se parte sobre la reflexién de la importancia del liderazgo directivo en el sistema
educativo es innegable, segun Ahtiainen et al. (2024), el desarrollo del liderazgo educativo debe
estar enfocado en la mejora continua y en la capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes
del entorno escolar, esta perspectiva resalta la necesidad de que los directivos no solo gestionen de
manera eficiente los recursos, sino que también promuevan una cultura organizacional que
favorezca la participacién activa del personal.

En este mismo sentido, los estudios sobre planificacion estratégica en la gestién educativa destacan
la relevancia de incorporar a todos los miembros de la comunidad educativa en la toma de
decisiones. Por lo tanto, Castillo et al. (2024) indican que un liderazgo efectivo en las instituciones
educativas debe facilitar la creacion de planes estratégicos participativos, donde se considere la voz
de los docentes, estudiantes y familias, para que las estrategias implementadas respondan a las
necesidades reales del contexto. Esta vision participativa permite que las decisiones sean mas
acertadas y las acciones mas efectivas en la mejora de la calidad educativa.

Asimismo, la calidad educativa no puede disociarse del contexto en el que se desarrolla, ante lo cual,
Heystek & Shula (2024) argumentan que en entornos socioeconémicos desfavorecidos, el liderazgo
educativo debe ser particularmente sensible a las realidades del entorno, lo que implica la necesidad
de adaptarse a las limitaciones y oportunidades que presenta el contexto, esto permite que los
directivos tomen decisiones informadas que respondan a las caracteristicas propias de sus
instituciones, mejorando la eficiencia en la gestién de los recursos disponibles.

Por otro lado, el manejo de los recursos, especialmente los tecnoldgicos, se ha convertido en un reto
primordial para los directivos en el contexto venezolano, dada la obsolescencia y falta de
infraestructura en muchas instituciones, ante lo cual, Gil-Carrizo et al. (2023) proponen que las
estrategias gerenciales deben incluir el uso adecuado de las tecnologias disponibles, asi como la
capacitacién continua de los docentes para que puedan incorporar estas herramientas en su practica
pedagdgica.

Por otro lado, el liderazgo transformacional emerge como una respuesta a la necesidad de generar
cambios profundos en el sistema educativo, en este sentido, Kareem et al. (2023) afirman que los
lideres educativos que adoptan un enfoque transformacional logran inspirar a su equipo docente,
motivandolos a comprometerse con los valores de la institucion y a mejorar constantemente su
desemperio, este tipo de liderazgo se caracteriza por la capacidad de los directivos para crear una
vision compartida, fomentar la innovacién y promover una cultura de aprendizaje continuo.

En cuanto a la relacién entre liderazgo y gestion educativa, Evers & Lakomski (2022) resaltan que la
comprensioén del contexto es fundamental para el éxito de cualquier estrategia gerencial. Sin un
conocimiento profundo del entorno social, econémico y cultural en el que operan las instituciones
educativas, las acciones de los directivos pueden carecer de efectividad. Por ello, es esencial que
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los lideres educativos desarrollen una capacidad critica para analizar y responder a las condiciones
cambiantes de su contexto, adaptando sus estrategias y practicas a las necesidades de sus
comunidades.

Por consiguiente, en consideracion a lo planteado, se hace evidente que el sistema educativo
venezolano requiere una profunda reestructuracién en sus procesos gerenciales, que debe empezar
por fortalecer las capacidades de los directivos en la gestion de recursos, la planificacion estratégica
y el liderazgo transformacional. Para ello, es necesario que se promueva una formacién continua y
especializada para los lideres educativos, que les permita enfrentar los desafios del entorno con
eficacia y creatividad.

Por tanto, la mejora de la calidad educativa en Venezuela no depende Unicamente de la actualizaciéon
de los planes y programas de estudio, sino de una gestion eficiente y contextualizada de los recursos
y del liderazgo dentro de las instituciones educativas, ante lo cual, las estrategias gerenciales deben
enfocarse en fortalecer las capacidades de los directivos, mejorar la infraestructura escolar y
promover una participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa. Solo asi sera
posible generar los cambios necesarios para garantizar un sistema educativo mas justo y de mayor
calidad, que responda adecuadamente a las demandas de la sociedad.

Desde lo fundamentado anteriormente, se articula como objetivo de investigacion analizar las
habilidades y estrategias gerenciales de la funcion directiva para la optimizacion de contextos
educativos en Venezuela.

METODO

Para la elaboracion de este articulo de revisién documental se realizé un analisis sistematico de 25
documentos cientificos publicados entre 2020 y 2025, incluyendo articulos cientificos y libros que
abordan temas relacionados con la gestion educativa, el liderazgo directivo y los desafios de los
sistemas educativos en contextos de crisis. Se utilizaron bases de datos académicas y se priorizaron
estudios que analizaran experiencias de gestion educativa en contextos similares al venezolano o
que propusieran modelos de liderazgo adaptables a situaciones de escasez de recursos, los
documentos escrutados fueron procesados mediante andlisis de contenido documental con la
finalidad de extrapolar las ideas considerables para constituir el corpus tedrico propuesto como
resultado de la investigacion.

REVISION ANALITICA: HABILIDADES Y ESTRATEGIAS GERENCIALES DE LA FUNCION
DIRECTIVA PARA LA OPTIMIZACION DE CONTEXTOS EDUCATIVOS

Los 25 documentos escrutados permitié identificar un conjunto de habilidades y estrategias
gerenciales que resultan fundamentales para que los directivos educativos puedan optimizar los
contextos escolares, especialmente en situaciones de adversidad como la que enfrenta el sistema
educativo venezolano. Esta revision analitica examina dichas competencias desde una perspectiva
integradora:

Habilidades gerenciales esenciales

En este contexto, Astonitas Manayay et al. (2024) categorizan las habilidades gerenciales necesarias
para los directivos educativos en tres dimensiones interrelacionadas: técnicas, humanas y
conceptuales. Las habilidades técnicas comprenden el dominio de metodologias especificas para la
planificacién, organizacion, direccién y control de los procesos institucionales, entre estas, destacan
la capacidad para elaborar diagndsticos situacionales precisos, disefiar planes estratégicos viables
y establecer sistemas de seguimiento y evaluacion efectivos.

Por su parte, las habilidades humanas se refieren a la capacidad para trabajar eficazmente con
personas y equipos, en este orden, Kareem et al. (2023) indican la importancia de la inteligencia
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emocional, la comunicacion asertiva y la gestion constructiva de conflictos como competencias
fundamentales para inspirar el compromiso del personal docente. Segun estos autores, "los lideres
transformacionales logran que los educadores trasciendan sus intereses personales en favor de
objetivos colectivos, incluso en contextos de precariedad laboral” (p. 8).

En cuanto a las habilidades conceptuales, Medina-Chicaiza et al. (2024) enfatizan la importancia del
pensamiento sistémico y la capacidad analitica para comprender la complejidad de los contextos
educativos. Estas habilidades permiten a los directivos identificar interrelaciones entre diferentes
factores que afectan el funcionamiento institucional y visualizar soluciones innovadoras ante
problemas complejos.

Estrategias para la planificacidon y organizacién institucional

La planificacion estratégica emerge como una herramienta fundamental para la optimizacion de
contextos educativos, por su parte, Castillo et al. (2024) identifican cuatro componentes esenciales
de este proceso: diagnéstico situacional, formulacién de objetivos estratégicos, disefio de planes de
accion y establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacién. En complemento, el
diagndstico situacional debe incorporar un analisis exhaustivo tanto del contexto interno como del
entorno externo de la institucién, para lo cual, Cui (2020) propone la utilizacion de matrices FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) contextualizadas que permitan identificar no
solo los problemas evidentes sino también las potencialidades y recursos disponibles,
frecuentemente subutilizados en contextos de escasez.

Respecto a la formulacién de objetivos estratégicos, Berkat et al. (2025) recomiendan establecer
prioridades claras y realistas, concentrando los esfuerzos institucionales en aquellas areas que
pueden generar mayor impacto en la calidad educativa, estos autores sugieren priorizar objetivos
relacionados con el mejoramiento de los procesos pedagogicos, el desarrollo profesional docente y
la optimizacion del clima institucional, aspectos que pueden abordarse incluso con recursos
limitados. En cuanto al disefio de planes de accién, Gil-Carrizo et al. (2023) proponen la elaboracion
de proyectos especificos con objetivos, actividades, responsables, recursos y cronogramas
claramente definidos, estos proyectos deben ser suficientemente flexibles para adaptarse a
circunstancias cambiantes, caracteristica particularmente importante en contextos de inestabilidad
como el venezolano.

Estrategias para la direccion y liderazgo

La funcién directiva trasciende la mera administracion de recursos y procesos para constituirse en
un verdadero liderazgo pedagogico, ante esto, Johnson et al. (2023) identifican cinco préacticas
fundamentales que caracterizan este tipo de liderazgo: establecimiento de metas compartidas,
desarrollo profesional docente, redisefio organizacional, gestion del programa instructivo y creacion
de un clima escolar positivo. Mientras que para el establecimiento de metas compartidas, Okiri &
Hercz (2023) proponen la implementacién de modelos de liderazgo distribuido que involucren
activamente a diferentes actores de la comunidad educativa en la toma de decisiones. Segun estos
autores, "la distribucién del liderazgo no solo democratiza la gestion institucional sino que también
genera mayor compromiso colectivo con las metas establecidas” (p. 52).

En relacion con el desarrollo profesional docente, Zamiri & Esmaeili (2024) destacan la importancia
de crear comunidades de aprendizaje profesional dentro de las instituciones educativas, estas
comunidades permiten optimizar los recursos disponibles para la formacién continua mediante
estrategias como el aprendizaje entre pares, la observacion mutua de clases y el andlisis colaborativo
de préacticas pedagdgicas. Respecto al redisefio organizacional, Nur-Rizkiyah & Sartono (2024)
sugieren la implementacion de estructuras flexibles que faciliten la colaboracién interdisciplinaria y
la adaptacion a circunstancias cambiantes. Estos autores proponen la conformacién de equipos de
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trabajo por proyectos especificos, en lugar de mantener estructuras jerarquicas rigidas que dificultan
la innovacion y la respuesta agil ante nuevos desafios.

Estrategias para la gestion de recursos

La optimizacién de recursos constituye un aspecto critico de la funcién directiva, especialmente en
contextos de escasez como el venezolano, ante esto, Darimus & Hanif (2023) identifican tres ambitos
fundamentales para esta optimizacion: recursos humanos, recursos materiales y recursos
financieros. En cuanto a la gestion de recursos humanos, estos autores enfatizan la importancia de
implementar sistemas de distribucion equitativa de responsabilidades, reconocimiento del
desempefio y promocion del bienestar laboral. Segun su investigacion, "las instituciones que logran
mantener altos niveles de motivaciéon en su personal, a pesar de las limitaciones salariales, son
aquellas que generan un clima de reconocimiento profesional y apoyo mutuo” (p. 98).

Respecto a los recursos materiales, Zhao (2024) propone estrategias para maximizar el
aprovechamiento de la infraestructura y equipamiento disponibles mediante la planificacion
cuidadosa de su uso, el mantenimiento preventivo y la adaptacién creativa de espacios y materiales.
Este autor destaca experiencias exitosas de instituciones que han transformado limitaciones en
oportunidades para desarrollar proyectos innovadores con recursos minimos. En relacién con los
recursos financieros, Ismail et al. (2021) sugieren la diversificacion de fuentes de financiamiento
mediante alianzas estratégicas con organizaciones comunitarias, empresas locales y organismos no
gubernamentales, estos autores identifican experiencias exitosas de instituciones educativas que
han implementado proyectos productivos autosostenibles que generan ingresos complementarios
para financiar iniciativas de mejoramiento institucional.

Estrategias para la evaluacion y mejora continua

La evaluacion institucional sistematica constituye una herramienta fundamental para la optimizacién
de contextos educativos, ante esto, Sugianto (2024) propone un modelo de evaluacion integral que
considere cuatro dimensiones: gestién institucional, procesos pedagdgicos, resultados de
aprendizaje y satisfaccion de la comunidad educativa. En este contexto, para la evaluacion de la
gestién institucional, este autor sugiere la utilizacién de indicadores relacionados con la eficiencia en
el uso de recursos, el cumplimiento de metas programadas y la efectividad de los procesos
administrativos, estos indicadores deben adaptarse a las particularidades de cada contexto, evitando
la aplicacion mecanica de estandares descontextualizados. En cuanto a la evaluacién de procesos
pedagdgicos, Ahtiainen et al. (2024) recomiendan la implementacién de sistemas de observacion y
retroalimentacion de practicas docentes basados en criterios consensuados, estos sistemas deben
orientarse hacia el mejoramiento continuo, evitando enfoques punitivos que generan resistencia y
desconfianza.

Por otro lado, respecto a la evaluacion de resultados de aprendizaje, Townsend (2024) propone la
utilizacion de diversas estrategias complementarias que permitan obtener una vision integral del
desarrollo de los estudiantes, trascendiendo las evaluaciones estandarizadas que frecuentemente
resultan descontextualizadas, estas estrategias incluyen el andlisis de producciones estudiantiles, la
observacion sistemdtica de desempefios y la autoevaluacion reflexiva. Mientras que para la
evaluacion de la satisfaccién de la comunidad educativa, Yachi-Mendoza (2024) sugiere la
implementacién de mecanismos participativos que permitan recoger las percepciones y expectativas
de estudiantes, familias y otros actores comunitarios. Segun este autor, "la legitimidad de la gestion
directiva se construye en gran medida a partir de su capacidad para responder a las necesidades y
aspiraciones de la comunidad a la que sirve" (p. 325).
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Capacidades gerenciales necesarias para directivos educativos venezolanos

Ante los desafios que enfrenta el sistema educativo venezolano, los directivos escolares requieren
desarrollar capacidades gerenciales especificas que les permitan liderar procesos de mejora
institucional, por lo tanto, Astonitas Manayay et al. (2024) identifican estrategias de habilidades
gerenciales para mejorar la gestion educativa de los directores, destacando la importancia de
competencias técnicas, humanas y conceptuales. De ese modo, en la dimensién técnica, resulta
esencial que los directivos dominen herramientas de planificacién estratégica que les permitan
establecer prioridades claras y asignar eficientemente los escasos recursos disponibles. Segln
Castillo et al. (2024), la planificacion estratégica constituye "un proceso sistematico que permite a
las instituciones educativas definir su rumbo y optimizar sus recursos para alcanzar objetivos de
calidad" (p. 316).

Por otro lado, respecto a la dimensién humana, Kareem et al. (2023) destacan la importancia del
liderazgo transformacional, caracterizado por la capacidad de inspirar y motivar al personal docente
aun en condiciones laborales adversas. Esta capacidad resulta crucial en el contexto venezolano,
donde la desmotivacion profesional constituye uno de los principales factores de desercion docente.
Asi mismo, en la dimension conceptual, Medina-Chicaiza et al. (2024) indican la necesidad de
desarrollar habilidades para la toma de decisiones efectivas en instituciones educativas, lo cual
implica capacidad de andlisis critico y pensamiento estratégico, estas habilidades permitirian a los
directivos identificar oportunidades de mejora y disefiar intervenciones pertinentes, aun con recursos
limitados.

Estrategias de gestion educativa para la recuperacion del sistema

A partir del andlisis de experiencias exitosas en contextos similares al venezolano, es posible
identificar estrategias de gestién educativa que podrian contribuir a la recuperacién progresiva del
sistema, estas estrategias se organizan en cuatro ambitos fundamentales: gestién institucional,
gestién pedagogica, gestion de recursos y gestion comunitaria:

Gestioén institucional

En el ambito de la gestion institucional, Nur-Rizkiyah & Sartono (2024) proponen la implementacion
de modelos de gestidn educativa optimizada que involucren activamente a docentes, estudiantes y
familias en la toma de decisiones institucionales, esta estrategia no solo democratiza la gestién, sino
que también genera mayor compromiso de la comunidad educativa con los proyectos institucionales.
Complementariamente, Ahtiainen et al. (2024) sugieren el desarrollo de redes de colaboracién entre
instituciones educativas para compartir recursos, experiencias y buenas préacticas, en el contexto
venezolano, estas redes podrian constituir un mecanismo efectivo para enfrentar colectivamente los
desafios comunes y optimizar los escasos recursos disponibles.

Gestién pedagdgica

Respecto a la gestidon pedagdgica, Sugianto (2024) destaca la importancia de optimizar la gestién
educativa para mejorar la calidad del aprendizaje mediante sistemas de acompafiamiento docente
que promuevan la reflexién sobre la practica y el aprendizaje colaborativo entre pares, esta estrategia
resulta particularmente relevante en un contexto donde las oportunidades formales de desarrollo
profesional son limitadas. Por su parte, Zhao (2024) propone la optimizacién de los métodos de
ensefianza y la asignacién de recursos de aprendizaje mediante el uso estratégico de tecnologias
accesibles y la creacion de materiales contextualizados. Si bien el acceso a tecnologias avanzadas
puede ser limitado en muchas escuelas venezolanas, existen alternativas de bajo costo que podrian
enriquecer significativamente los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Gestion de recursos

En el ambito de la gestién de recursos, Darimus & Hanif (2023) identifican estrategias fundamentales
para contextos de escasez, destacando la influencia de la gestidon de recursos humanos, la cultura
organizacional y la participacidon comunitaria en la optimizacién de la calidad educativa. Por lo tanto,
la diversificacion de fuentes de financiamiento implica explorar alternativas como proyectos
productivos escolares, contribuciones voluntarias de la comunidad y apoyo de organizaciones no
gubernamentales. Segun Ismail et al. (2021), estas estrategias han demostrado efectividad en otros
contextos educativos con limitaciones presupuestarias similares.

Gestion comunitaria

En el ambito de la gestibn comunitaria, Gil-Carrizo et al. (2023) enfatizan la importancia de
implementar estrategias gerenciales para recuperar espacios educativos mediante el fortalecimiento
de los vinculos entre la escuela y su entorno social, esto implica desarrollar proyectos colaborativos
que respondan a necesidades comunitarias y movilicen recursos locales para el mejoramiento
institucional. En esta linea, Zamiri & Esmaeili (2024) proponen estrategias, métodos y apoyos para
desarrollar habilidades dentro de comunidades de aprendizaje que trasciendan los limites fisicos de
la escuela e involucren a diversos actores sociales en los procesos educativos, esta estrategia podria
contribuir significativamente a la recuperacion del tejido social educativo en Venezuela.

Desafios y oportunidades para la transformacion educativa en Venezuela

La implementacién de las estrategias anteriormente descritas enfrenta diversos desafios en el
contexto venezolano actual. Segun Berkat et al. (2025), entre los principales obstaculos se
encuentran la inestabilidad institucional, la escasez crénica de recursos y la desmotivacion
generalizada del personal educativo. No obstante, Yachi-Mendoza (2024) identifica también
oportunidades significativas para la transformacién educativa a través del liderazgo directivo,
destacando su impacto en la calidad educativa. Por su parte, Okiri & Hercz (2023) sefalan la
importancia del liderazgo pedagdgico distribuido como estrategia para maximizar el potencial de
todos los miembros de la comunidad educativa. Por lo tanto, aprovechar estas oportunidades
requiere, segin Townsend (2024), un liderazgo directivo capaz de transformar las practicas
educativas considerando el contexto histdrico y las necesidades actuales. Este tipo de liderazgo,
caracterizado por la resiliencia y la creatividad, resulta fundamental para impulsar procesos de
mejora sostenibles en el tiempo.

CONCLUSION

Se evidencia que la optimizacién de contextos educativos en Venezuela requiere directivos con
habilidades gerenciales integrales (técnicas, humanas y conceptuales) capaces de implementar
estrategias contextualizadas en planificacion, liderazgo transformacional, gestion eficiente de
recursos y evaluacion sistemética. El andlisis documental revela que, a pesar de las limitaciones
estructurales del sistema educativo venezolano, existen oportunidades significativas para la
transformacion mediante un liderazgo distribuido que movilice el potencial de toda la comunidad
educativa. Las experiencias exitosas identificadas demuestran que la recuperacion educativa es
viable cuando los directivos desarrollan capacidades para tomar decisiones estratégicas, inspirar al
personal docente, establecer redes colaborativas y fortalecer vinculos comunitarios. Esta
transformacion exige trascender la mera administracion hacia un auténtico liderazgo pedagdégico
que, aun en contextos adversos, genere procesos de mejora sostenibles centrados en la calidad del
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.
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